Tietosuojaseloste
24.5.2018

Rekisteriseloste

Rekisterinpitdjalla on tietosuoja-asetuksen mukaan velvollisuus informoida selkealla tavalla rekisterdityja. Tama
seloste tayttdaa informointivelvoitteen.

1. Rekisterinpitaja

Soledo Oy
Makirinteentie 13
36220 Kangasala

Yhteystiedot rekisteria koskevissa asioissa

Soledo Oy, Virpi Kuusela
Makirinteentie 13
36220 Kangasala

050 311 0560
virpi.kuusela@soledo.fi

Tietosuojavastaava

Soledo Oy, Pirjo Ojala
Makirinteentie 13
36220 Kangasala

050 597 9865
pirjo.ojala@soledo.fi

2. Rekisteroidyt

Piddamme ylla asiakasrekisteria yrityksen omaan tietokantaan, seka jalleenmyyjarekisteria, joka on nahtavissa
yrityksen kotisivuilla.

3. Henkilotietojen kayttotarkoitus

Henkil6tietojen kasittelyn ja rekisterin kdyttotarkoitus
Henkil6tietoja kasitellaan vain ennalta maariteltyihin tarkoituksiin, jotka ovat seuraavat:
Asiakasrekisteriin

e rekisterin tarkoitus on asiakassuhteen hallintaan, yllapitoon, markkinointiin ja tilastointiin seka yrityksen
palveluiden tarjoamiseen ja kehittdmiseen

Jalleenmyyijarekisteriin

e rekisterin tarkoituksena on tarjota mm. kuluttajille tieto, mistd Soledo Oy:n tuotteita saa
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4. Rekisteriin tallennettavat henkilotiedot

Yrityksen sisdinen asiakasrekisteri sisaltda seuraavat tiedot:

Yhteystiedot
e yrityksen nimi ja yhteyshenkilon nimi
* osoite
e sdahkoposti
¢ puhelinnumero

Asiakastiedoissa yritykselle avataan asiakasnumero, jonka perusteella voidaan mm.

e tulostaa raportteja esim. tiedot ostetuista tuotteista
e tallentaa seuraava toivottu yhteydenotto

Julkinen asiakasrekisteri

* eisisallad henkil6tietoja

5. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on seuraavat oikeudet, joiden kdyttamistd koskevat pyynnot tulee tehda osoitteeseen
virpi.kuusela@soledo.fi

Tarkastusoikeus

Rekisteroity voi tarkistaa tallentamamme henkil6tiedot.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroity voi pyytaa oikaisemaan hanta koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot.

Vastustamisoikeus

Rekisteroity voi vastustaa henkilotietojen kasittelya, mikali kokee, etta henkil6tietoja on kasitelty lainvastaisesti.
Suoramarkkinointikielto

Rekisteroidylla on oikeus kieltda tietojen kayttdminen suoramarkkinointiin.

Poisto-oikeus

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen. Kasittelemme
poistopyynnoén, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun syyn, miksi tietoja ei voida
poistaa.

On huomioitava, etta rekisterinpitajalla voi olla lakisdaateinen tai muu oikeus olla poistamatta pyydettya tietoa.
Rekisterinpitdjalla on velvollisuus sdilyttaa kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa (luku 2, 10 §) méaaritellyn ajan (10
vuotta) mukaisesti. Taman vuoksi kirjanpitoon liittyvaa aineistoa ei voida poistaa ennen maaraajan
umpeutumista.

Suostumuksen peruuttaminen

Jos rekisteroitya koskeva henkilotietojen kasittely perustuu ainoastaan suostumukseen, eika esim. asiakkuuteen
tai jasenyyteen, voi rekisteroity peruuttaa suostumuksen.
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Rekisterdity voi valittaa paatoksesta tietosuojavaltuutetulle

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa, kunnes asia
saadaan ratkaistua.

Valitusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos han kokee, etta rikomme henkilotietoja
kasitellessimme voimassa olevaa tietosuojalainsdaadantoa.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html

6. Sdannonmukaiset tietoldhteet

Asiakastiedot saadaan sadannonmukaisesti:

e asiakkaalta itseltdan asiakassuhteen syntyessa joko puhelimitse, s-postilla tai asiakkaan kotisivulta
e kotisivujen kautta yhteydenottolomakkeella |dhetettyja tietoja emme rekisteroi, jos yhteydenotto ei
johda asiakassuhteeseen

7. Saannonmukaiset tietojen luovutukset

Tietoja ei padsaantoisesti luovuteta markkinointi- tai muuhun tarkoitukseen Soledo Oy:n ulkopuolelle.

8. Kasittelyn kesto
¢ Henkil6tietoja kasitellaan padsaantodisesti niin kauan, kuin asiakkuus on voimassa

e esim. Markkinointilistaltamme rekisterdity padsee poistumaan ilmoittamalla meille joko puhelimitse tai s-
postilla halunsa poistua markkinointipostituslistalta.

9. Henkil6tietojen kasittelijat

Asiakasrekisteria ja jalleenmyyjarekisteria kasittelevat Soledo Oy:n tyontekijat. Rekistereihin on paasy Soledo
Oy:n pyytdessa myos yrityksen ulkopuolisilla IT-tukihenkil6illa, joiden kanssa Soledo Oy:lld on salassapitosopimus.

10. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

11. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Emme kayta tietoja automaattiseen paatdksentekoon tai profilointiin.

12. Evdsteet

Evasteita kaytetdaan sivuston palvelujen kehittdmiseen. Evasteet eivat sisalla henkilokohtaisia tietoja eika naita
tietoja yhdisteta kayttajaan.



